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L&i néi dau
TCVN 14249:2024 hoan toan twong duwong voi ISO 21401:2018;

TCVN 14249:2024 do Trwong Dai hoc Van hoa Ha Noi bién soan,
B6 Van hod, Thé thao va Du lich d& nghi, B Khoa hoc va Céng nghé

tham dinh va cong bb.
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L&i giéi thiéu

Du lich la mét trong nhirng nganh kinh té I&n cua thé gi¢i va dang nhan dwoc sy quan tdm ngay cang
tang do cé nhiéu tiém nang dong gop vao phat trién bén virng va cé thé cé nhirng tac dong téi linh vuc
méi trwdng, xa hdi va kinh té.

Tét ca céc loai hinh td chirc trong Iinh vire du lich ngay cang nhan thay sw can thiét phai giai quyét cac
van dé& bén virng trong hoat dong thwc tién cta ho. Tiéu chudn nay dwa ra cac yéu ciu dbi voi hé
thdng quan Iy bén virng cho cac co s& Iwu trd mudn phat trién va thwc thi chinh sach va muc tiéu bén

virng trong quan ly cac hoat ddng, san pham va dich vu cla don vi.

Tiéu chuan nay dwoc soan thdo nham gilp cac co s& lwu trd & moi quy mé, véi nén tang xa hdi, van
héa va dia ly khac nhau, thyc hién cai thién yéu té bén virng trong nhirng hoat déng lién quan cta don
vi minh.

Tiéu chuén nay cé 4 phu luc. Phu luc A, B va C la phu luc quy dinh va dé cap dén tirng yéu cau dbi voi
ba khia canh ctia phat trién bén vivng (mdi trwdng, xa hoi va kinh t&). Phu luc D 1a phu luc tham khao,

c6 tinh chét cung cép théng tin va néu ra nhirng vi du thyce tién trong phat trién bén virng.

Tiéu chudn nay ciing cé thé dwoc s dung nhw mét tai liéu tham khao danh cho cac co s& lwu tra, dé

thwe hién va duy tri cac hoat dong thuwc t&, gép phan dat muc tiéu chinh trong du lich bén virng.
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Du lich va cac dich vu lién quan —
Hé théng quan ly bén virng cho cac co sé& Iwu tri — Cac yéu cau

Tourism and related services — Sustainability management system for accommodation

establishments — Requirements

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau vé méi trworng, xa hoi va kinh t& nham ap dung hé thdng quan Iy

bén virng tai cac co s& lwu tra trong Iinh vire du lich.
Tiéu chuan nay ap dung cho moi khia canh co’ s& lwu tri cé thé kiém soat va cé thé gay anh hwéng.

Tiéu chuén nay c6 thé ap dung cho bat ky co s& Iwu trd nao, va khéng phu thudc vao loai hinh, quy mé

hay vi tri, néu cac co sé lwu trd d6 cé mong muén:
a) Thuc hién, duy tri va cai tién cac thwc hanh mang tinh bén vivrng trong hoat ddng ctia minh;

b) Dam bao sy phu hop véi chinh sach bén virng da xac dinh cia minh.

2 Tai liéu vién dan

Khong c6 tai liéu vién dan nao trong tiéu chuan nay.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay ap dung cac thuat ngi¥ va dinh nghia tai co s& di liéu vé thuat ngi cta ISO va IEC dé

st dung trong tiéu chuan hda tai cac dia chi sau:
— Nén tang duyét web truc tuyén I1SO: cé tai https://www.iso.org/obp
— Dién tk IEC: c6 tai http://www.electropedia.org/

31

Lwu tra (accommodation)

Viéc cung cap diéu kién tbi thiéu vé chd ngu va tién ich vé sinh.



TCVN 14249:2024

[NGUON: ISO 18513:2003, 2.1.1]"

3.2

Co s& lwu tru (accommodation establishment)
Co s& cung cép dich vu lwu trd cho khach du lich.

3.3

Cho an nhan tao (artificial feeding)

Cung cép thirc an hodc mébi nhir ¢6 chi dich nham thu hat déng vat vi muc dich du lich.

34

Danh gia (audit)

Qua trinh (3.32) c6 hé théng, doc lap va duoc lap thanh van ban dé thu thap bang chirng danh gia va
xem xét ching mét cach khach quan nham xac dinh mirc do thda man véi cac tiéu chi danh gia.

CHU THICH 1: Béng chirng danh gia co thé Ia danh gia ndi bd (bén thir nhat) hodc danh gia bén ngoai (bén thir hai hodc bén

th ba), va né co thé Ia mét cude danh gia két hop hai hodc nhidu nguyén téc.

CHU THICH 2: Banh gia ndi bo dwoc tién hanh béi chinh td chirc, hodc mot td chirc bén ngoai thay méat cho tb chirc d6.
CHU THICH 3: “Bang chirng danh gia” va “chuan muc danh gia” dwoc dinh nghia trong TCVN ISO 19011:2013.

3.5

Ké hoach kinh doanh (business plan)

Tai liéu mo t& va phan tich cac muc tiéu kinh doanh va hanh déng can thwc hién dé dat dwoc cac muc
tiéu nay, giam thiéu rai ro va sy khéng chac chén bao gdm cac duw bao tai chinh va kha nang phat trién
kinh té.

3.6

Kinh té tuan hoan (circular economy)

Nén kinh t& phuc héi va tai tao theo thiét k&, va huwéng dén duy tri cac san phadm, bd phan hop thanh
va nguyén vat liéu lubn & mirc dd gia tri str dung va tién ich cao nhat, phan biét gilra cac chu trinh ky
thuat va sinh hoc.

[INGUON: TCVN 12874:2020, 3.1]

3.7

Nang Iwc (competence)
Kha nang &p dung kién thirc va ky nang dé dat dwoc két qua dw kién.

3.8
Sw phu hop (conformity)

Viéc dap (rng mot yéu cau (3.34).

11SO 18513:2003 da dwoc thay thé bang ISO 18513:2021.
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3.9
Cai tién lién tuc (continual improvement)
Hoat ddng mang tinh thwdng xuyén dé nang cao két qua thuc hién (3.29).
3.10
Hanh dong khac phuc (corrective action)
Hanh doéng loai bd (cac) nguyén nhan gay nén sw khéng phu hop (3.24) va ngan ngira tai dién.
3.1
Nguy co (danger)
Ngudén hodc tinh hudng tiém an kha nang gay hai lam tén thwong, gay bénh, thiét hai vé tai san, moi
trwdng lam viéc hoac két hop tat ca nhivng yéu tb nay.
3.12
Thoéng tin dang van ban (documented information)
Théng tin can dwoc t6 chire (3.26) kiém soat va duy tri va phwong tién chira dwng théng tin.
CHU THICH 1: Théng tin dang van ban cé thé & dinh dang, phwong tién va tir ngudn bat ky.
CHU THICH 2: Théng tin dang vén ban cé thé dé& cap toi:
— hé théng quén ly (3.19), gdm cac qua trinh lién quan (3.32)
— thong tin dwoc tao ra cho viéc van hanh cta td chire (hé théng tai liéu)
— béng ching clia cac két qua dat duoc (hd so)
3.13
Hiéu lwc (effectiveness)
Mirc dd theo d6 cac hoat ddng da hoach dinh dwoc thuc hién va dat dwoc cac két qué da hoach dinh.
3.14
Thwe vt ngoai lai (exotic plant)
Thuwe vat phi ban dia dwoc coi la nhitng loai xam lan cé thé gay nén sw méat can bang hé sinh thai va
tuyét chiing cua cac loai dong thwc vat ban dia trong khu viwe chidng sinh sbi nay né.
3.15
Sw hai long cuia khach (guest satisfaction)
Cam nhan cta khach vé mirc d6 dap rng cac mong doi clia ho.

CHU THICH 1: Khiéu nai cla khach la mét chi sb chung v& mirc d6 hai long thap clia khach nhwng viéc khéng cé khiéu nai

khéng nhét thiét ham y mrc dd hai ldng cao cla khach.

CHU THICH 2: Ngay ca khi cac yéu cau cla khach dwoc théng nhat véi khach va duoc thue hién thi viéc nay khong nhéat thiét
dam bao mirc d6 hai long cao cua khach.

[NGUON: ISO 9000:2015, 3.9.2, thuat ngi va chu thich da dwoc chinh stra]
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3.16

Nghé tha céng (handicraft)

Hoat d6ng san xuét tao ra nhirng dd vat hodc vat tao tac, dwgc lam bang tay hodc theo phwong thirc
truyén théng hodc thd so, véi ki nang, sw khéo 1éo, cé chat lwong va sang tao.

3.17

Bén quan tam (interested party)

Bén lién quan

Ca nhan hodc té chirc (3.26) c6 thé anh hwdng, chiu anh hwdng hodc tw cdm thay bi dnh hwéng bdi
mot quyét dinh hay hoat déng.

3.18

Cdng dong dia phwong (local community)

Nguoi séng & khu vue bi anh hwéng béi cac co sé lwu tra.

CHU THICH 1: Cong dbng dia phwong dwoc hinh thanh béi nhirng cw dan sinh séng trong mét tiéu ving dia ly thudéc mét quéc

gia hodc b&i nhitng cw dan sinh séng & cac viing lan can db thi noi cé co s& lwu tra.

3.19

Hé théng quan ly (management system)

Tap hop cac yéu t6 lien quan hodc twong tac 14n nhau cla moét té chire (3.26) dé thiét 1ap chinh séch
(3.30), muc tiéu (3.25) va cac qué trinh (3.32) dé dat dworc cac muc tiéu do.

CHU THICH 1: M6t hé thdng quan ly c6 thé giai quyét mét hay nhiéu Iinh vuc.

CHU THICH 2: Cac yéu t6 cta hé thdng bao gdbm co cAu cla td chire, vai trd va trach nhiém, hoach dinh va van hanh.

CHU THICH 3: Pham vi clia hé théng quan ly c6 thé bao gébm toan bd td chirc, cac chirc ndng cu thé dwoc nhan biét trong td

chtrc, cac bd phan cu thé dwgc nhan biét cia t chirc, hodc mét hay nhidu chirc nang xuyén suét mét nhém té chire.

3.20

Do lwdng (measurement)
Qué trinh (3.32) dé& xac dinh mot gia tri

3.21

Theo d6i (monitoring)
X&c dinh tinh trang cGa hé théng, mét qué trinh (3.32) hay hoat dong.
CHU THICH 1: Bé& xac dinh tinh trang, c6 thé can phai kiém tra, giam sat hodc quan sat chét ché.

3.22

Cuw dan ban dia (native population)

Cong ddng duy tri mbi quan hé vé té tién va van héa véi khu vire noi ho sinh séng, st dung cac ngudn

tai nguyén thién nhién va phu thudc vao né dé ton tai.
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CHU THICH 1: Nhirng vi du vé& cw dan ban dia la ngwdi da dé, ngwdi Caicaras (cw dan gbe sinh séng & bé bién Brazil), ngudi
sbng trén do, cong ddng ven sdng nwéc, ngw dan, ngwdi khai thac cay cao su.
3.23
Méi trwedng tw nhién (natural environment)
Tét ca nhirng gi séng hodc khéng sbng ton tai trén trai dat anh hwdng dén hé sinh thai va doi séng cua
con nguoi.

CHU THICH 1: N6 bao gdm mét loat cac didu kién, cac quy luat tw nhién, cac co s& vat chét sinh hoc, vat Iy, hda hoc va nhirng

anh huéng cho phép, hinh thanh va chi phdi cuéc séng dwéi moi hinh thirc clia noé.
3.24

Sw khéng phu hop (nonconformity)

Sw khéng dap (rng mot yéu céu (3.34).

3.25

Muc tiéu (objective)

Két qua can dat dwoc.

CHU THICH 1: Muc tiéu cé thé mang tinh chién luoc, chién thuat ho&c tac nghiép.

CHU THICH 2: Cac muc tiéu c6 thé lién quan dén cac linh vic khac nhau (nhw muc tiéu vé tai chinh, strc khée, an toan va

mai tredng) va co thé ap dung tai cac cap khac nhau (nhw chién lwoc, toan bo td chire, dy an, san phadm va qua trinh (3.32).

CHU THICH 3: Muc tiéu c6 thé thé hién theo nhitng cach khac nhw két qua dw kién, muc dich, chudn mwc vé tac nghiép, muc

tiéu bén virng hodc st dung nhirng tir ngir khac véi nghia twong tw (vi du: muc dich, muc tiéu huwéng téi, hay chi tiéu).

CHU THICH 4: Trong béi canh clia hé théng quan Iy bén virng, cac muc tiéu bén virng dwoc té chirc 1ap ra, nhat quan véi

chinh sach bén vitng nham dat dwoc nhivng két qua cu thé.

3.26

T6 chirc (organization)

Ngudi hodc nhém ngudi véi chire ndng riéng clia minh co trach nhiém, quyén han va méi quan hé dé
dat dwoc cac muc tiéu (3.25) cia minh.

CHU THICH 1: Khai niém t4 chirc bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & doanh nghiép tw nhan, cong ty, tap doan, doanh nghiép,
hang, xi nghiép, co’ quan quan ly, cdng ty hop danh, hoi tir thién hay vién, hay mét phan hodc sw két hop cla nhirng loai hinh

trén du c6 dwoc hop nhat hay khong va 1a td chive cong hay tw.
CHU THICH 2: Trong tiéu chuan nay té chirc dwoc hiéu 1a co sé& lwu tru.
3.27

Cay canh ngoai lai trang tri (ornamental etoxic plant)

Thuwc vat ngoai lai dwoc trdng vi muc dich trang tri, dwoc st dung réng rai & bén trong cong trinh kién

trdc va khong gian canh quan bén ngoai.

11
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3.28

Thué ngoai, déng tir (outsource, verb)

La viéc mot t6 chire (3.26) bén ngoai thwe hién mot phan chirc ndng hodc qué trinh (3.32) cla tb chirc.

CHU THICH 1: Mét td chirc bén ngoai ndm ngoai pham vi ctia hé théng quan Iy (3.19) mac du chirc ndng hodc qua trinh dwoc

thué ngoai lai thuéc pham vi cia hé théng quan ly.

3.29

Két qua thwc hién (performance)

Két qua cé thé do duoc.

CHU THICH 1: Két qua thuc hién co thé lién quan dén ca cac phat hién dinh lwgng hodc dinh tinh.

CHU THICH 2: Két qua thuc hién co thé lien quan dén viéc quan Iy cac hoat dong, qua trinh (3.32), san pham (bao gdm cac
dich vu), hé théng hodc té chirc (3.26).

3.30
Chinh sach (policy)

Y d6 va dinh hwéng cla té chire (3.26), dwoc ldnh dao cao nhét (3.42) cla td chirc cong bd mét cach

chinh thirc.

3.31
Tha tuc/quy trinh (procedure)

Cach thirc xac dinh dé thwc hién mot hoat dong hay qua trinh.
CHU THICH 1: Mat tha tuc cé thé khdng phai ltic nao ciing dwoc lap thanh van ban chinh thie.
[NGUON: TCVN ISO 9000:2015, 3.4.5, dwgc stra dbi — Chu thich 1 dwoc stra ddi]

3.32

Qua trinh (process)
Tap hop cac hoat dong cé lién quan hodc twong tac 14n nhau dé bién déi dau vao thanh két qua dau ra.

3.33
Chat lwong (quality)

Mirc d6 clia mot tap hop cac dac tinh vén c6 dap (rng dwoc cac yéu cau.
CHU THICH 1: Thuat ngi¥ “chat lwong” cé thé dwoc siv dung véi nhivrng tinh tir nhw kém, t6t hay xuét séc.

CHU THICH 2: “Vén c6” trai nghia véi “dwoc gan cho”, cac ddc tinh tdn tai trong moét thir va dwoc xem 1a dic trwng can thiét

hoac vinh vién.
[NGUON: ISO 9000: 2015, 3.6.2 da chinh s(ra]

3.34

Yéu cau (requirement)

Nhu cau hodc mong doi dwoc tuyén bd, ngadm hiéu chung hoéc bat budc.

12
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CHU THICH 1: “Ngam hiéu chung” nghia la dbi v&i té chirc va cac bén quan tdm nhu ciu hodc mong doi dwoc coi la ngdm
hiéu mang tinh thdng 1é hodc thwe hanh chung.
CHU THICH 2: Yéu cdu dwoc quy dinh |a yéu ciu da dwoc cong b, vi du trong théng tin dang van ban.
3.35
Rui ro (risk)
Téac dong cla sy khéng chac chén.
CHU THICH 1: Tac dong la mét sai léch so vai dw kién - tich cuc hoac tiéu cuce.

CHU THICH 2: Sy khong chac chén Ia tinh trang, tham chi 1a mét phan, thiéu hut théng tin lién quan t&i viéc hiéu hodc nhan

thirc v& mot sw kién, hé qua cla sw kién dd, hodc kha ndng xay ra cla né.

CHU THICH 3: Rui ro thwérng déc trng béi sw dan chiéu dén cac “sw kién” (dwoc dinh nghia tai TCVN 9788:2013) va “hé
quad” (dwoc dinh nghia tai TCVN 9788:2013) tiém an, hodc 1a suw két hop gitra ching.

CHU THICH 4: Rui ro thwerng thé hién theo cach két hop cac hé qua clia mot sw kién (bao gbm ca nhitng thay ddi vé hoan
canh) va “kha nang” xay ra (dwoc dinh nghia tai TCVN 9788:2013) kém theo.

3.36

Cac bién phap an toan va an ninh (safety and security measures)
<Co s& lwu tra va don vi diéu hanh khach du lich> Nhirng diéu kién va yéu td lien quan dén mac do
kiém soat va tbi thiéu hoa nhirtng nguy co anh hwédng dén nguoi lao dong, khach hodc nhirtng dbi

twong khac trong cac co s& lwu trd hodc nhivng don vi diéu hanh du lich.

3.37

Bén virng (sustainability)

Trang thai cla hé théng toan cau, bao gbm céac khia canh méi trwdng, xa hdi va kinh té&, trong d6 nhu
cau cla hién tai dwoc dap (rng ma khong lam tén hai dén kha ndng dap trng nhu cau cla cac thé hé
twong lai.

CHU THICH 1: Cac khia canh méi trwdng, xa hoi va kinh t& twong tac véi nhau déu phu thudc 1an nhau va thwong dwoc xem

la ba khia canh cta tinh bén virng.

[NGUON: TCVN 11458:2016 (Hwéng dan I1SO sb 82: 2014, 3.1) da stra d6i — CHU THICH 2 cGa muc
da bi loai bd]

3.38

Khia canh cta tinh bén virng (sustainability aspect)

Nhirng hoat déng, yéu td, théi quen, san phdm hodc dich vu cla cac co s& lwu tra trong linh vwe du
lich c6 thé twong tac véi cac phwong dién cha tinh bén virng (méi trudng, xa hoi, kinh té)

CHU THICH 1: Khia canh quan trong cla tinh bé&n virng la khia canh c6 thé c6 sw tac dong Ion.

CHU THICH 2: M6t sb vi du vé cac khia canh cta tinh bén vivng 13 tiéu thu ndng lwong, phat sinh chat thai ran, bao bi c6 thé

tai ché va tiéu thu nwoc.

13



TCVN 14249:2024

3.39

Tac dong dén tinh bén virng (sustainability impact)

Sw thay ddi tich cuc hodc tiéu cuc ddi véi xa hoi, kinh té hodc moi trudng, |a két qua cla toan bd hoac
mot phan quyét dinh va hoat ddng clia co sé lwu tra tr qua khir dén hién tai.

3.40

Hé thong quan ly tinh bén virng (sustainability management system)

Mot loat cac yéu tb lién quan hodc twong tac 1an nhau clia mot t6 chire (3.26) dé thiét lap nhiing chinh

séch (3.30), muc tidu (3.25) va qué trinh (3.32) nham dat dwoc nhivng muc tiéu bén virng.
CHU THICH 1: Cac yéu té hé thdng bao gdm co’ c&u, nhirng vai trd va trach nhiém, k& hoach va hoat déng ctia té chirc.

3.41

Chinh sach bén virng (sustainability policy)

Nhirng dw dinh va dinh hwéng cla td chire, lién quan dén sw bén virng, dwoc Ianh dao cao nhat cong

b chinh thirc.

3.42

Lanh dao cao nhéat (top management)
Nguw&i hodc nhdm ngudi dinh hwéng va kiém soat té chire (3.26) & cAp cao nhét.
CHU THICH 1: Lanh dao cao nhét cé quyén Gy quyén va cung cp ngudn lwc trong pham vi tb chirc.

CHU THICH 2: Néu pham vi clia hé théng quén ly (3.19) chi bao gdm mét phan cla t6 chirc, thi 1anh dao cao nhét chi dinh
nhirng ngudi dinh huwéng va kiém soat phan do cla té chirc.

4 Bbi canh cua té chirc

4.1 Hiéu vé té chirc va bbi canh cua té chirc

Tb chirc phai xac dinh cac van dé ndi bd va bén ngoai co lién quan dén muc dich ctia minh va anh
hwéng dén kha ning dat dwoc cac két qua du kién clia hé thdng quan ly bén virng cla td chirc do.

4.2 Hiéu nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tam

T& chire phai xac dinh:

a) Cac bén quan tam lién quan t&i hé théng quan ly bén viing;
b) Nhirng yéu ciu c6 lién quan clia cac bén quan tdm (tirc 1& nhu cdu va mong dgi cia ho, cho du

dwoc chi ra, ngu y hay bat budc).

CHU THICH: Céac bén quan tdm cla co s& lwu trd 1a: chd s& hiru, ngudi quan ly, ngwdi 1ldm céng, chudi san xuét, khach

hang, nha cung &ng, cdng ddng, cac t6 chirc chinh phi va phi chinh ph)
4.3 Xac dinh pham vi cta hé théng quan ly bén virng
T& chire phai xac dinh nhirng gi¢i han va kha ndng ap dung ctia hé thdng quan ly bén virng dé thiét 1ap

pham vi clia né.
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Khi xac dinh pham vi nay, t& chirc phai xem xét:

a) Nhirng van dé ndi bd va bén ngoai dé cap trong muc 4.1

b) Nhirng yéu ciu dé cap trong muc 4.2
Pham vi nay phai c6 sén thong tin dwéi dang van ban.
4.4 Hé théng quan ly bén virng

T& chirc phai thiét 1ap, thwe thi, duy tri va lién tuc cai tién hé théng quan ly bén virng, bao gébm cac qua

trinh can thiét va sw twong tac cta ching, theo yéu ciu cla tiéu chuan nay.

5 Swlanh dao
5.1 Lanh dao va cam két

Lanh dao cao nhat phai chirng té sw lanh dao va cam két déi vai hé thdng quan ly bén virng théng qua

viéc:

a) Dam bdo réng cac chinh sach va muc tiéu bén vixng duoc thiét 1ap va twong thich véi dinh hwéng
chién lwoc cla té chirc;

b) Dam bao tich hop cac yéu ciu hé théng quan Iy bén virng vao cac qua trinh hoat déng cua to
churc;

c) Dam bdo sén c6 cac ngudn lwc can thiét cho hé théng quan ly bén virng;

d) Théng bao tdm quan trong clia quan Iy bén virng hiéu lwc va cta sy phu hop véi nhivng yéu ciu
clia hé théng quan ly bén virng;

e) Dam bdo rang hé thdng quan ly bén virng dat dwoc nhivng két qua dw kién cla né;

f)  Hwéng dan va hd trg moi ngudi déng goép vao hiéu lwc ctia hé théng quan ly bén virng;

g) Thuc ddy viéc cai tién lién tuc;

h) Hb tro nhirng ngudi cd vai trd quan ly lién quan khac thwe hién viéc 1anh dao clia minh trong
nhirng linh vrc ho chju trach nhiém.

CHU THICH: “Kinh doanh” trong tiéu chuan nay cé thé dwoc di&n giai theo nghia rong & nhitrng hoat ddng déng vai trd cét 16i

t&i nhivng muc dich tdn tai cta td chirc.
5.2 Chinh sach
Lanh dao cao nhét phai thiét lap chinh sach phat trién bén virtng ddm bao:

a) Phu hop véi muc dich cta té chirc;
b) Puwa ra khung xac dinh muc tiéu bén virng;
c) Bao gdbm cam két dap (rng cac yéu cau thich hop;

d) Bao gébm cam két vé viéc cai tién lién tuc hé théng quan Iy bén virng.
Chinh sach phat trién bén virng phai:

—  S&n ¢6 céac théng tin dwdi dang van ban;
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—  Duorc théng bao trong td chirc;

— C6 séan cho cac bén quan tam, mét cach thich hop.
5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han

Lanh dao cao nhat phai ddm bao phan céng trach nhiém va quyén han cho nhirng nguoi cé vai tro lién
quan va théng bao trong té churc.

Lanh dao cao nhat phai phan cong trach nhiém va quyén han dé:

a) Dam bao rang hé théng quan ly bén virng tuan tha véi nhivng yéu cau ctia Tiéu chuén nay;

b) Bao cdo két qua thuwc hién cia hé théng quan ly bén virng cho lanh dao cao nhét;

c) Trinh bay cho lanh dao cao nhéat vé cac van dé bén ngoai lién quan dén hé thdng quan ly bén

virng.

6 Hoach dinh
6.1 Cac hanh dong giai quyét rui ro va co hoi
6.1.1 Khai quat
Khi hoach dinh cho hé théng quén Iy bén virng, t6 chirc phai xem xét nhitng van dé duwoc dé cap &
muc 4.1 va nhitng yéu cau dé cap trong muc 4.2 va xac dinh nhirng rii ro va co hodi can duoc giai
quyét dé:
— DPam bao réng hé thdng quan Iy bén virng co thé dat dwgc nhirng két qua du kién cla no;
— Ngan ngira, hodc gidm thiéu nhirng anh hudng khéng mong mubn;
—  Co sw cai tién lién tuc.
T chirc phai hoach dinh:
a) Nhirng hanh dong giai quyét rii ro va co hoi;
b) Cach thirc dé:
— Tich hop va thye thi nhixng hanh déng vao céc qua trinh cia hé théng quan ly bén viing (xem 7.1);
— Danh gia hiéu lyc cta nhirng hanh dong nay (xem 8.2).
Khi thwe hién cac hoat ddng theo nhitng hoach dinh, té chirc phai d@m bao sw tuan tha trong van hanh
gan két véi dady manh viéc thwc hién cac nguyén téc chi dao phat trién bén virng c6 lién quan dén quan
ly t& chirc.
6.1.2 Xac dinh van dé va danh gia

Té chire phai xay dwng, thwc hién va duy tri quy trinh dé xac dinh cac van dé phat trién bén virng va
danh gia sw quan trong ctia ching lién quan dén hoat déng, s&n pham, dich vu cla co s& lwu tra trong
pham vi da xac dinh cGa hé théng quan ly. Té chirc phai bdo dam céac khia canh tac dong dén moi

trwdng dia phwong phai dwoc can nhic trong viéc thuc hién muc tiéu bén vikng.
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T& chirc phai duy tri cap nhat théng tin.

B4t cr khi ndo cé thay dbi trong hoat déng cuia td chirc, nhirng khia canh va tac dong lién quan phai

dwoc danh gia lai.

Viéc xac dinh va danh gia cac khia canh va tac dong phai tuan theo cac yéu cau duwoc mbd ta trong
Phu luc A, B va C.

Tiéu chi dwoc sir dung cho cac danh gia mirc do phai dwoc Iap thanh van ban va phai bao gdm viéc

xem xét phan hdi tr cac bén quan tam va xac dinh cac van d& méi nay sinh.

6.2 Nhirng muc tiéu bén virng va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu

Té chirc phai xay dwng nhirng muc tiéu bén virtng & cap d6 va trach nhiém phu hop
Céac muc tiéu bén virng phai:

a) Nhét quan véi chinh sach phat trién bén virng;
b) C6 kha ning do lverng dwoc (néu kha thi);

c) Xem xét cac yéu cau cd lién quan;

d) Puwoc kiém tra/giam sat;

e) Duwoc van ban hoéa va dugc thébng bao;

f) DPuwoc cap nhat khi can thiét

T chirc phai cap nhat théng tin dang van ban vé cac muc tiéu bén virng

Khi hoach dinh vé cach thirc dé& dat dworc cac muc tiéu bén virng, td chire can xac dinh:
— Canlamgi;

—  Can nhirng nguédn lyc nao;

— Ai sé chiu trach nhiém;

— Khi nao sé hoan thanh;

— K&t qua sé dwoc danh gia nhw thé nao

7 Ho tro
7.1 Cac ngudn lwc

T& chire phai xac dinh va cung cap cac nguén lwc can thiét cho viéc xay dwng, thwe hién, duy tri va cai

tién lién tuc hé théng quan ly bén virng.

CHU THICH: Cac ngudn lwc gdm co6 nhan sw, nang luc, dao tao, co s& ha tang, cong nghé va tai chinh.

7.2 Nang luc

T chirc phai:

a) Xac dinh nang lwc can thiét cia ca nhan (hodc nhirtng ngudi) 1am viéc dwdi sw kiém soat cla to

chtre, nhirng nang lwc nay anh huédng dén két qua hoat ddong bén virng cla td chirc;
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b)

c)

d)

e)

Dam bado rang nhitng nguwdi nay cé nang lwc dwa trén nén tang gido duc, dao tao hodc kinh

nghiém phu hop;

Néu co thé, thuc hién cac bién phap dé dat dwoc ndng lwc can thiét va danh gia tinh hiéu qua cta
cac bién phap nay;

Cac thong tin dang van ban phai dwoc lwu git phu hop lam bang chirng vé nang luc;

Ra soat, cap nhat, dinh ky xay dwng chwong trinh dao tao dé dam bao viéc xac dinh, cung cap kha

ndng dao tao phu hop véi nhu cau dao tao lién quan.

CHU THICH: Cac bién phap thwc hién cé thé bao gdm nhw viéc cung cdp dao tao, hwéng dan hodc didu chuyén vi tri cong

viéc nhan sy hién tai, hodc tuyén dung hoéc thué véi nhirng ngudi cé nang luc.

7.3

Nhan thirc

Céc ca nhan lam viéc dwéi sy kiém soat clia to chirc phai nhan thive rd:

a)

b)

c)

d)

7.4

Chinh sach phat trién bén virng;

Sw déng gop ctia ho vao hoat ddng quan ly bén vivng bao gébm ca loi ich cta cai tién bén virng da

thwe hién;
Nhirng hé qua cta sw khéng phi hop véi yéu cau cha hé thdng quan ly bén virng;

Nhirng hau qua tiém 4n cta sw khéng phiu hop cac thi tuc van hanh da dugc quy dinh, nhirng tac
dong vé méi trdng, van hda - xa hoi, kinh t& dang dién ra hoac tiém an t nhirng hoat ddng cda té

chtrc.

Trao d6i théng tin

Té chirc nén xac dinh hoat déng trao dbi théng tin ndi bd va bén ngoai phu hop véi hé théng quan ly

bén virng, bao gom:

a)
b)
c)

d)

Trao ddi thong tin vé cai gi;
Trao ddi thong tin khi nao;
Trao ddi thong tin véi dbi twong nao;

Trao dbi théng tin nhw thé nao.

T& chire, cuing v&i cac bén quan tam, phai xac dinh cac phwong tién trao déi thoéng tin hiéu qua nhat va

nén tinh dén loi ich ctia nhirtng nhém khac nhau.

Néu phu hop, trao dbi théng tin phai bao gém nhirng ndi dung sau:
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— Phan hdi ttr cac bén quan tam/cac bén lién quan.
7.5 Thoéng tin dang van ban
7.5.1 Khai quat
Hé théng quan ly bén virng cla té chirc bao gdm:
a) Thong tin dang van ban theo yéu cau cla Tiéu chuén nay;

b) Théng tin dang van ban duoc td chirc xac dinh la can thiét d& ddm bao tinh hiéu qua cta hé théng

quan ly bén virng.
CHU THICH: Pham vi théng tin dang van ban v& hé théng quan ly bén virng cé thé khac nhau déi véi mdi td chire vi:
—  Quy mb cla t6 chirc va loai hinh hoat déng, qua trinh, sadn pham va dich vu cla td chirc;
—  Sw phtrc tap clia qua trinh va sy twong tac cla chung;
— Nang lyc cua cac ca nhan.
7.5.2 Tao lap va cap nhat
Khi tao 1ap va cap nhat théng tin dang van ban, té chirc phai ddm bao phu hop véi:
—  Sw xac dinh va mé ta (vi du nhu tiéu dé&, ngay thang, nguoi soan hodc s tham chiéu);

— DPinh dang (vi du nhw ngén ngir, phién ban phan mém, d6 hoa) va phwong tién truyén tai (vi du

nhw dwdi dang gidy, dién tk);
— Ra soat va phé duyét dé& dam bao tinh phu hop, chinh xac.
7.5.3 Kiém soat thong tin dang van ban

Théng tin dang van ban (hd so) theo yéu cau cta hé théng quan ly bén virng va cla tiéu chuan nay

phai dwoc kiém soat nham dam bao:
a) C6 sdn, phu hop dé st dung du bét ky khi nao, & dau can dén;

b) Théng tin bang van ban dwoc bao vé (nhw khéng dé& mat tinh bao mat, sir dung sai cach hodc méat

tinh toan ven).
Khi ap dung, dé kiém soat théng tin dang van ban, t& chirc nén chi ra nhitng hoat déng sau:

Phan phéi, truy cap, thu hdi va st dung;

—  Luwu trlr va bdo quén, bao gdm ca viéc bao quan dé dé tiép can;
—  Kiém soat nhirng thay déi (vi du: kiém soat phién ban);

—  Luwu gilr va sép xép;

— Ngan chén s dung théng tin 16i thoi.

Thong tin dang van ban c6 ngudn gbc bén ngoai dwoc td chirc xac dinh 1a can thiét cho viéc hoach

dinh va thwe hién ctia hé théng quan ly bén virng sé dwoc xac dinh va kiém soat tuy trworng hop.
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CHU THICH: Viéc truy cap cé thé bao gdm quyét dinh vé viéc chi dwoc phép xem théng tin dang van ban, hodc dwoc phép
xem va dwoc quyén thay dbi thong tin.

8 Thwec hién

8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thwc hién

T& chire phai hoach dinh, thwc hién va kiém soat cac qua trinh can thiét dé& dap ng yéu ciu, va dé

thwe hién nhirng hanh déng dwoc xac dinh trong muc 6.1, théng qua viéc:
a) Xay dwng tiéu chi cho cac qua trinh;
a) Thuc hién kiém soat nhivng qué trinh phu hop véi tiéu chi;

b) Lwu gilr théng tin dang van ban theo mirc dé can thiét dé& dam bao cac qua trinh nay da duoc thuc

hién theo ké& hoach.

Cu thé, tb chlrc phai xac dinh cac hoat ddng va van hanh lién quan dén nhirng khia canh bén virng ma

c6 hodc cé thé cé tac dong Ién, noi ma cac hanh dong kiém soat can duoc thwe hién.

Khi hoach dinh va thwc hién nhitng hanh déng kiém soat phai phu hop véi nhivng yéu cau cé néu trong
Phu luc A, B va C.

Khi can, t& chirc phai kiém soat nhirng thay déi da dwoc hoach dinh va ra soat hau qua cla thay dbi

ngoai y muén dé thyc hién cac hanh dong nham giam thiéu moi tac dong bét loi.
T chirc phai dam bao réng cac quy trinh thué ngoai dwoc kiém soat.
8.2 Xt ly cac hoat dong, san pham va dich vu dwoc diéu chinh

Khi cac hoat ddng, san pham, dich vu méi hodc da dwoc stra dbi hodc cé thay dbi trong tinh hinh hoat
dong, cac van dé&, muc tiéu, chi tiéu va ké hoach phai dwoc ra soat va didu chinh d& dam bao cac giai
phap tdng thé tét nhat dwoc cung cp phu hop véi tuyén bd cla td chirc v& muc dich, gia tri va chinh

sach phat trién bén virng.
8.3 Quan ly chudi cung trng

Tb chirc phai xay dwng va théng béo tiéu chi cho viéc tuyén chon nha cung rng, xem xét cac khia
canh bén virng, nhitng tac ddng va muc tiéu, dé tdi thiéu héa cac tac dong dén tinh bén virng trong

hoat déng cla td chirc.

T chirc phai danh gia nhirtng nha cung &rng dwa trén nhirng tiéu chi da xay dwng.

9 Danh gia két qua hoat dong
9.1 Giam sat, do lwéng, phan tich va danh gia
T chire phai xac dinh:

—  Nhirng gi can giam sat va do lvong;
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— Nhirng phwong phap giam sat, do lwéong, phan tich va danh gia, khi co thé ap dung, nham dam

bao két qua hop 1&;
— Khi nao viéc giam sat va do lwdng phai dwoc thyc hién;
—  Khi nao két qua tir viéc giam sat va do lwdng phai dwoc phan tich va danh gia.
T& chirc phai lwu lai thdng tin dang van ban phu hop dé lam bang chirng cho két qua dat dwoc.
T& chirc phai danh gia két qua hoat ddng bén virng va tinh hiéu qua cta hé thdng quan ly bén virng.
9.2 Panh gia n6i bo
9.2.1 T4 chirc phai thuwc hién danh gia noi bo dinh ki dé cung cap théng tin vé viéc liéu hé théng quan ly
bén virng co:
a) Thich hop véi:
—  Cac yéu cau cua chinh té chirc dbi véi hé thdng quan Iy bén virng:;
— Nhirng yéu cau trong tiéu chuan nay;
b) Buwoc thwe hién va duy tri hiéu qua.
9.2.2 T6 chirc phai:

a) Hoach dinh, xay dung, trién khai va duy tri mét hodc cac chwong trinh danh gia, bao gém tan suét,
phwong phap, trach nhiém, cac yéu cau lap ké hoach va bao cdo, dong thdi xem xét tdm quan

trong clia cac qua trinh cd lién quan va két qua cha nhivng lan danh gia truéc;

b) Binh rd tiéu chi danh gia va pham vi ap dung cho mdi 1an danh gia;

c) Lwa chon nguwdi danh gia va thuc hién viéc danh gia dé ddm bao tinh khach quan va céng bang
clia qua trinh danh gia;

d) Dam bao rang nhirng két qua danh gia dwoc bao cao dén nhirtng nguei quan ly lién quan;

e) Cac bang chirng cla viéc thuc hién chuong trinh danh gia va két qua danh gia dwoc lwu gitr dui

dang van ban.

Khi cé thé, viéec danh gia phai dwoc thyc hién béi ngwoi lam viéc doc 1ap véi nhirvng ngudi chiu trach

nhiém truc tiép cho hoat ddng dwoc danh gia.
9.3 Xem xét cap quan ly

Ngwoi quan ly cao nhét phai ra soat hé thédng quan ly tinh bén virng cta td chirc, theo ké hoach dinh

ki, nham dam bao hé thdng van hanh dwoc trién khai hop ly, ddy dd va hiéu qua.
Xem xét cap quan ly phai xem xét nhirng ndi dung sau:
a) Thuc trang hoat déng tr nhirng ra soat quan ly truérc;

b) Nhirng thay dbi vé cac van dé ndi bd va bén ngoai phu hop véi hé théng quan ly bén virng;
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c) Théng tin vé& két qua bén virng, gdm cac xu huéng:

— Sy khdng phu hgp va hoat déng khac phuc;

—  Két qua giam sat va danh gia do lwong;

—  Két qua kiém tra.

d) Céc co hdi cai tién lién tuc;

e) Trao ddi théng tin v&i nhirng bén quan tdm va nhivng thay dbi vé mong doi clia cac bén quan tam;
f)  Murc d6 dat dwoc cac chi tiéu va muc tiéu.

Viéc xem xét quan ly phai danh gia nhu ciu thay déi hé thédng quan Iy bén virng, bao gdm tuyén bd
muc dich va gia tri, chinh sach phat trién bén virng, va nhirtng muc tiéu, chi tiéu, dwa theo két qua theo

déi va kiém soat, cac thay ddi va cam két danh cho viéc cai tién lién tuc.

Két qua cla viéc xem xét quan ly phai bao gdbm cac quyét dinh lién quan dén co hoi cai tién lién tuc va

bat ky nhu cau thay dbi nao dbi véi hé théng quan ly bén virng.

Céc bang chirng clia két qua xem xét quan ly phai dwoc td chire lwu trir dwdi dang van ban.

10 Cai tién

10.1 Sw khéng phu hop va hanh déng khac phuc

Khi xuat hién sw khéng phu hop, td chirc phai:

a) Xac dinh sy khdong phu hop;

b) Ung phé vé&i sw khong phu hop néu cé:

—  Thuwc hién hanh dong kiém soat va khac phuc né;

— X ly hau qua;

c) Danh gia sy can thiét hanh dong dé loai bd nguyén nhan cta sy khéng phu hop, d& ddm bao réng
n6 khong tai dién hodc xay ra & noi khac, bang cach:

— Ra soat sy khéng phu hop;

—  Xac dinh nguyén nhan cta sw khéng phu hop;

—  Xac dinh c6 hoac c6 kha nang xay ra sw khéong phu hop twong tw;

d) Thwc hién bat ky hanh ddng nao can thiét;

e) Ra soat hiéu qua clia cac hanh ddng khac phuc da dwoc thwe hién;

f)  Thuwc hién nhirng thay dbi danh cho hé théng quan ly bén virng, néu can.

Hanh déng khac phuc phai phu hop véi nhirtng anh hwéng ctia sy khdng phu hop.

T chirc phai lwu gitr thdng tin dang van ban lam bang chirng vé:
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— Ban chéat cla sy khéng phu hgp va nhitng hanh déng sau dé da thwc hién;
—  Nhirng két qua cha hanh déng khéc phuc.
10.2 Cai tién lién tuc

T& chirc phai cai tién lién tuc d& ddm bao sw hop ly, ddy di va hiéu qua cta hé théng quan ly bén

virng.
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Phu luc A
(Quy dinh)

Yéu cau mdi trwdng déi véi co’ s& lwu tra bén virng

A.1 Khai quat

Cac hoat ddng cla tb chirc phai bén vikng, nhdm giam thiéu tac dong tiéu cwc va tbi da hda tac dong
tich cwc dén méi truong.

A.2 Chuan bj va (rng ph6 v&i cac sw cé6 méi trwong

A.2.1 T6 chirc phai xay dwng va duy tri cac quy trinh dé& xac dinh céac rdi ro tiém &n nhdm ngan chan
va phong ngtra tai nan, sy ¢ & co s& lwu tri va nhivng khu vire xung quanh, ciing nhw dé giam thiéu
tac dong dén méi trudng tr cac hoat déng cla co sé lwu trd. T chirc phai kiém tra dinh ky cac quy
trinh do.

A.2.2 Khi can thiét, t6 chirc phai phan tich va ra soat, cac thi tuc chuén bi va (ng pho véi cac sy cb,
d&c biét 1a sau cac tai nan va tinh huéng khan cép.

A.3 Nhirng khu vwc tw nhién, da dang sinh hoc, hé thwc vat va dong vat

A.3.1 La mdt phan cam két clia td chirc dbi véi viéc bao tén khu virc tw nhién, phai:

a) Bao t6n khu vwc tw nhién cho co s& lwu trd bang cach thuwe hién cac bién phap bao ton;

b) H6 tro bdo tén cac khu vuc tw nhién khac dwoc xac dinh trong khu vwe khi khéng c6 khu vuc tw

nhién riéng (vi du nhw céng vién, quang trwed'ng, khu vui choi giai tri)

A.3.2 Khi thich hop, t6 chirc phai thwe hién cac bién phap d& ddy manh hoat déng bao tdn thwc, déng

vat. Nhirng bién phap nay bao gém:

a) Khéng giam gilr ddng vat hoang da, trir trwérng hop déng vat can chira tri tam thdi hodc trong mét

chwong trinh sinh san bao tén hoac dwa tré lai tw nhién;

b) Ngan chan du khach hodc nhitng ngudi cé lién quan dén hoat déng cla co s& lwu tri c6 hanh vi

thu hoach, bat, quéy réi, van chuyén hodc str dung thwc vat va déng vat hoang da;
c) Ngan chan viéc str dung trai phép cac nguyén liéu séng tr cac loai thyc vat va déng vat hoang d3;

d) Thuc hién cac hanh déng cu thé d& bao vé nhirng loai dang bi de doa hodc cé nguy co tuyét

chiing sinh séng trong khu virc quan ly cua té chirc;

e) Cham so6c dong vat dwoc str dung trong hoat ddong quang ba du lich;

24



f)

TCVN 14249:2024
Lwu y gidm thiéu tac déng clia anh sang va am thanh, nham giam thiéu nhirng thay déi cé thé xay
ra trong hanh vi clia dong vat;
Ngan chan viéc thuan héa déng vat hoang da bang cach cdm cho &n nhan tao;

Thuc day cac hoat ddng giao duc cho du khach dé nang cao kién thirc va dé& cao hé sinh thai clia

vung;

Ngan sw xam nhap cla quan thé ngoai lai trong tw nhién.

A.3.3 Khi mét td chirc ndm trong mét khu ve hodc ving dwoc bao tdn, phai xem xét tinh d&c thu cla

quan thé sinh hoc va nhirng loai thudc da dang sinh hoc dang ton tai cling nhw cac chinh sach, chwong

trinh bdo ton ctia nhivng khu vuwc dé.

A.4 Tac dong cua kién trac va xay dwng dia phwong

A.4.1 Kién trac cla t6 chirc phai hai hoa véi cadnh quan, gidm thiéu tadc dong clia né trong qua trinh thi

cong, xay dwng va hoat dong, hoac khi stra chira, m& réng hoac cac loai thay déi khac.

A.4.2 Khi thich hop, t6 chirc phai thwc hién cac bién phap nhdm gidm thiéu tac déng cla hoat dong xay

dwng. Nhirng bién phap nay bao gém:

Giam thiéu nhirng thay dbi I&n trong canh quan dia phwong do sw chuyén dong cla trai dat gay ra;

Giam thiéu tac dong I&n dén canh quan dia phwong, diéu chinh thiét ké kién trac va vat liéu dwoc

st dung phu hgp véi méi trwdng co lién quan;

Giam thiéu kha nang khéng thAm cla dat;

Giam thiéu viéc loai bé tham thwc vat tw nhién;

Tranh lam gian doan chu ky sinh san cua sinh vat hoang d3;

Thuc hién chwong trinh bao vé tham thwc vat tw nhién va bao tén hé sinh thai, ngudn nwéc, dong

nwdc, canh quan tw nhién va dat;

Khéng sir dung vat liéu co6 ngudn gbc tr cac loai ddng thuc vat cé nguy co tuyét ching vao viéc

xay dung, ché tac thi céng, trang tri;
Gidm sw x6i mon;

Dam bao rac thai xay dwng dwoc x ly thich hop & noi cudi cung.

A.4.3 Khi cé nhitng khu vuc bi xudng cdp ma co s& Iwu trd khéng st dung, phai cé cac bién phap

nham khoéi phuc.

A.4.4 Can tuan tha cac hanh déng sau day:

a)

b)

S dung nguyén vat liéu xay dwng sén cé trong vung, tr cac ngudn bén virng;

Can nhé&c s dung nhirng k¥ thuat truyén théng;
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c) Tranh st dung vat liéu xay dwng c6é anh hwdng I&n t&i moi trvdng;

d) Thuc hién cac bién phap bu dap méi truéng dbi véi cac vat lieu xay dung da dugc té chirc st

dung.
A.4.5 Kién tric xay dwng phai tén trong di s&n van hoéa va tw nhién xung quanh. T chirc cn xem xét:

a) Su hai hoa cta cong trinh v&i méi trwong tw nhién va van héa (vi du nhw bdi canh khéng gian,

khia canh thj giac, kich thudc, va cac khia canh do thi);

b) Nhirng hanh déng nham gitr gin dac trwng dia phwong (vi du duy tri thdm thyc vat tw nhién &

nhirng khu virc ngoai tréi);

c) Bién phap nham gidm tac déng cla co s& ha tang t&i thi giac (vi du nhw s dung thadm thuwc vat tw

nhién hoac dia hinh ty nhién).

A.4.6 Kién truc xay dung trong khu vuc kién trac d&c biét phai hai hoa véi bdi canh hién cé. Trong

trwng hop cé cac dw an méi, can tham khao y kién cla cong ddng dia phwong trudec.

A.4.7 Kién tric cla cac cong trinh xay dwng phai xem xét dén sw an toan ctia nhivng nguwdi thi céng va
khach;

A.4.8 T6 chirc phai xem xét cac hwéng dan cé lién quan khi nam trong khu vuc bao tén di san van héa.

A.5 Canh quan

A.5.1 Viéc lap ké hoach va khai thac cadnh quan cua t6 chirc phai dwoc thuc hién theo cach gidm thiéu

tac dong Ién mbi trvdng. Canh quan phai:
a) Phan anh méi trwdng tw nhién, bao gdm viéc sir dung cac loai ban dia;

b) Khong cho phép gidi thiéu hodc phd bién cac loai thwc vat ngoai lai dén nhirng khu vuc xung

quanh;
c) S& dung tham thuc vat xanh ban dia mét cach tbi da.

A.5.2 Can cung c4p thong tin va giai thich cho khach vé nhivrng d&c diém canh quan chinh.

A.6 Chét thai ran, chat thai Idng va phat thai
A.6.1 Chat thai ran

A.6.1.1 Tb chirc phai lap ké hoach va trién khai mét mé hinh kinh té tudn hoan théng qua céac bién

phap lam gidm, tai st dung hoac tai ché chét thai ran.

A.6.1.2 Viéc lap ké hoach phai bao gdm thiét Iap cac muc tiéu giam rac thai, tai st dung va tai ché, phu

hop véi diéu kién dia phwong.

A.6.1.3 T6 chirc phai co mot dia diém cu thé tach biét dé chira chat thai ran nhiém ban.
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A.6.2 Chét thai Iéng

A.6.2.1 T6 chirc phai lap ké& hoach va trién khai bién phap dé giam thiéu tac dong dén méi truong va

strc khde cong déng do chét thai 16ng gay ra.

A.6.2.2 Cac bién phap phai bao gébm cach x& ly nwéc thai (bdng cach két ndi véi hé théng trung gian
va x&r ly nwée thai, néu co, hodc thong qua cac co sé& xt ly nuwée thai riéng clia td chirc).

A.6.2.3 Phai c6 ké hoach dw phong dé ngén chan va gidm thiéu sw cb xay ra trong hé thdng thu gom
va xr ly nwée thai, va nhirng bién phap phai dwoc thwe hién nhdm ngan nwéc thai bi 6 nhiém béi cac
san phadm co chra chat doc va chat gay nguy hiém.

A.6.2.4 T6 chirc phai cung cap mot noi phu hop dé xa nwéc thai tir hoat ddng cuia né.

A.6.3 Phat thai vao khéng khi (Khi ga va tiéng 6n)

A.6.3.1 T4 chirc phai lap ké hoach va trién khai bién phap dé giam thiéu viéc phat sinh tiéng 6n tir viéc
l&p dat may moc va trang thiét bi, va tir nhirng hoat déng giai tri thw gian, d& khéng gay anh huéng xau
dén moi trweng tw nhién, sy thodi mai ctia khach hodc cong dbng dia phwong.

A.6.3.2 Td chirc phai lap ké hoach va trién khai bién phap dé giam thiéu khi thai, anh sang, khi ozone

va mui tr viéc l&p dat, xe cd, thiét bi va may mac.
A.7 Hiéu suéat nang lwong

A.7.1 T chirc phai 1ap ké hoach va trién khai bién phap dé gidm thiéu tiéu thu nang lwong, dac biét 1a

t&r cac ngudn nang lwong khong thé tai tao.

A.7.2 Tb chirc phai kiém soat va ghi lai mirc tiéu thu nang lwong tr cac ngudn bén ngoai va tir cac

ngudn nang lvong cé thé va khong thé tai tao lai bén trong.

A.7.3 T4 chirc phai xay dwng cac muc tiéu vé tiéu thu nang lwong, can nhac yéu ciu, két qua thuc hién
trwdc dé clia nd va khao sat mire dd tiéu thu & cac co s& cung tiéu chuén trong ving. Muc tiéu vé tiéu
thu ndng lwong phai dwoc xem xét mirc tiéu thu “cé dinh” va “thay déi”. Td chirc nén xem xét cac tham

chiéu vé tiéu thu trong vung tr cac td chire twong tw, néu co thé.

A.7.4 T chirc nén st dung cac ngudn nang lwong tai tao theo nhu ciu cu thé ctia minh va céng nghé
hién co, c6 tinh kha thi v& mat kinh t& va méi trwong.

A.7.5 Cong trinh xay dwng phai st dung cac cdng nghé kién tric c6 thé téi da hoa hiéu suat nang
lwong.

A.7.6 T chirc phéi lap ké hoach va thyc hién cac bién phap dé giam tiéu thu ndng lwong tir phuong

tién van chuyén duoc tb chire sir dung.

CHU THICH: Nhitng bién phap nay cé thé bao gdm sir dung phwong tién tiét kiém nidng lwong, bao tri thuwdng xuyén va ké
hoach quan Iy doi xe, t6i wu hoa hiéu suét va chon nhitng cung dudng va lich trinh hiéu qua hon, dao tao tai xé tiét kiém

nhién liéu va cac bién phap twong dwong khac.
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A.7.7 T6 chirc phéi trao ddi thong tin v&i khach vé cam két tiét kiém néng lwong ctia minh va khuyén
khich sy tham gia ctia ho théng qua cac chién dich vé hiéu qua nang lvgng danh cho khach va nhan
vién.

A.8 Bao ton va quan ly str dung nwéc

A.8.1 Té chirc phai kiém soat va ghi lai mirc tiéu thu nwéc tir cdc ngudn bén ngoai va tir cac ngudn

cla chinh no.

A.8.2 TS chirc phai thiét 1ap cac muc tiéu tiéu thu nwéc, xem xét nhu cau, mirc st dung trong quéa khe
va murc tiéu chudn tiéu thu nwéc clia cac co s& ¢ cung tiéu chudn trong ving. Muc tiéu tiéu thu nuwéc

nén xem xét tiéu thu "cd dinh" va "bién dong".

A.8.3 T6 chirc phéi lap ké hoach va thyc hién cac bién phap dé giam tiéu thu nwéc va dam bao rang
viéc sir dung nwéc khdong anh hwdng dén ngudn cung nuéc clia cong dong dia phwong, déng thwc vat

va nuwdc tw nhién.

A.8.4 T5 chirc phai thiét 1ap va duy tri chwong trinh kiém tra dinh ky va bao duéng trang thiét bi cia td
chirc, dé l1am giam thiéu viéc that thoat nwéc. Phai duy tri viéc ghi hd so cla cac cudc kiém tra va viéc

sCra chira.

A.8.5 T6 chirc phai ddm béo chat lwong va sw an toan toan ctia nwéc théng qua cac bién phap kiém

soat can thiét (vi du nhw nwéc ubng, tdm, bé boi).

A.8.6 T4 chirc phai thiét Iap va thwc hién mé hinh kinh t& tudn hoan théng qua k& hoach quéan ly tai

nguyén nwéc dé duy tri chat lwgng va mire sén cé cla cac ngudn nwéc, bao gom:

a) Giam thiéu (vi du nhw céc thiét bi dong chay thap, phun khi, cac chién dich tiét kiem nuwéc);

b) Tai st dung (vi du nwédc da qua str dung cho cac hoat ddng nhw twéi cay va rira xe);

c) Taiché (vi du x ly nuwéc thai dé giat)

A.8.7 T chirc phai trao ddi thong tin v&i khach vé cam két tiét kiém nwéc ciia minh, khuyén khich
khach va nhan vién tham gia vao chién dich bao tdn nwéc cla td chire.

A.9 Quan ly chét thai nguy hai

T chirc phai quan ly viéc lwu tri, st dung va loai bd chat thai nguy hai.
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Phu luc B
(Quy dinh)

Yéu cau vé xa hoéi déi v&i cac co s& lwu tri bén virng

B.1 Khai quat

Nhirng hoat dong va thuc hanh cla t6 chirc phai cong nhan, phat huy va tén trong di san van héa khu
vure, khdng dwoc xam hai cac gia tri van héa truyén thdng. Phai déng gop vao sw phat trién kinh té va

x& hoi clia ngudi lao ddng va cdng déng tham gia vao chudi san xuét.

B.2 Cdng dong dia phwong

B.2.1 T chirc phai phat trién hodc tham gia vao cac hoat dong tinh nguyén hodc nhirng sang kién
dwoc cdng ddng, td chirc nha nwéc hodc phi chinh phi thic day véi cac muc tiéu hd tro cho sw phat
trién ctia cong déng dia phwong.

B.2.2 T chirc phai tham gia va khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat déng cdng ddng, bang
cach:

a) Cho phép nhan vién c6 khoang thoi gian phu hgp danh cho nhirng hoat déng do;

b) Nhirng hoat déng tham gia d6 sé la mot phan dé danh gia nhan vién;

Théng tin nay phai dwoc sir dung trong phan tich vé hé thdng quan ly bén virng.

T chirc phai tham gia vao cac hiép héi dia phwong.

B.2.3 T chirc phai twong tac véi cong dong dia phwong va tao mot kénh giao tiép dé theo ddi cac
théng tin, bao gdm nhirng I&i khiéu nai, d& xuét va nhirtng hanh déng cé lién quan. Théng tin nay phai
dwoc siv dung trong phan tich vé hé théng quan ly bén virng.

B.2.4 T6 chirc phai thiét lap va duy tri cac thd tuc d& danh gia cac mirc d6 hai ldng va nhirng khiéu nai
tr cong déng dia phuwong.

B.2.5 T4 chirc phai thiét 1ap va thuc hién cac tha tuc dé danh gia tinh hiéu qua cla cac hoat déng xa
hdi. Théng tin nay phai dwoc st dung trong phan tich vé hé théng quan ly bén virng.

B.2.6 T chirc phai tham gia vao cac chwong trinh xa hoi va moéi trwdng véi cong ddng dia phwong,
bao gébm gido duc v& mdi trwdng, strc khde tdng thé va sw phat trién chat lwong cudc sbng, nhdm cai
thién phuc loi va hoa nhap xa héi trong moi linh vwe bén virng.

B.2.7 T chirc phai lap k& hoach va trién khai cac bién phap ngadn ngira cac tac dong tiéu cwe nhw du
lich tinh duc va béc 16t tinh duc tré em. Trong bdi cadnh nay, td chirc phai tuan thi theo chi dan ctia Quy
tac ing x& trong viéc Bao vé tré em khai bj Béc 16t tinh duc trong hoat ddng L& hanh va Du lich! va bat

c nhirng chi dan tham khao quéc té khac co lién quan.
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B.3 Viéc lam va thu nhap

B.3.1 Khai quat

T chirc phai cam két str dung ngudn nhan lwc va san phdm dia phwong, khuyén khich sy hop tac véi
céac hiép hoi dia phwong, ddm bao chét lwong va bén virng.

B.3.2 Ngwoi lao dong dén tir cong dong dia phwong va trong ving

B.3.2.1 Té chirc phai tuyén dung, trong kha ndng nhiéu nhat cé thé, ngwdi lao ddng (ngudi lam cong

&n lwong, nha thiu phu hodc nhitng ngudi lao déng tw do) tr nhirng cong ddng dia phwong hoéc trong

vung.

CHU THICH: Cha ctia t chirc va gia dinh clia ngwdi do, dang sbng trong cong déng, bat k& ngudn gbc, dwoc coi la mét phan
clia céng dong dia phuong.

B.3.2.2 T4 chirc phai thuc day cac hoat dong dao tao chuyén mén dé ngudi dan cla cong dong dia
phuong va khu viee cé dwoc viéc lam trong td chirc hodc thdng qua hoat déng kich hoat nhirng chuéi
cung &ng san xuat khu vuec.

CHU THICH: d3o tao chuyén nghiép c6 thé bao gdm cé chirng chi hodc bdi dwdng chuyén mén, ciing nhw hoat dong dao tao
ndi bo.

B.3.2.3 T4 chtrc phai str dung nhirng ngudi clia cdng déng dia phwong hodc trong ving vao hoat déng
quan ly va diéu hanh cta té churc.

B.3.2.4 T4 chire phai thiét 1ap chinh sach thu lao khéng phan biét déi x&r véi ngwdi lam dia phwong hay
trong khu vue trén co s& nhwng khong gidi han gidi tinh, dd tudi, khuyét tat va tinh trang gia dinh.

B.3.3 Khuyén khich nhirng hoat dong bd sung cho viéc diéu hanh cua té chirc

B.3.3.1 Khi thich hop, t& chirc phai hé tro' viéc dao tao chuyén nghiép cho ngw¢i dan dia phuong dé
cung cap céc dich vu va nguén cung rng hodc cac hoat ddng bb sung cho co s& lwu tr.

B.3.2 T chirc phai thic day va quang ba cho khach hang cia minh nhitng dich vu, s&n pham va phat
trién hoat ddng kinh doanh méi cuia dia phwong.

B.3.3.3 T4 chirc phai khuyén khich cac san pham thi cong va san phdm dac trung (bao gébm nhirng
san phdm am thwc) cla ddng dia phwong trong td chirc d& danh gia va thic day sy twong tac gitra
khach va nguoi san xuét. T6 chirc c6 thé khuyén khich viéc st dung cac k§ thuat tha cong lién quan

dén nén van hoa dia phwong.

B.4 Nhirng diéu kién lam viéc

B.4.1 T6 chirc phai ddm bao rang tién lwong it nhat dap wng dwoc mic lwong tdi thidu trong tirng

hang muc céng viéc.

B.4.2 T6 chirc phai ddm bao rang diéu kién lam viéc ctia ngudi lao ddng dap trng nhirng yéu cau toi

thiéu vé vé sinh, an toan va tién nghi.
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B.4.3 TS chirc phai ddm bao réng co cau tién lwong va cac phuc loi mot cach chi tiét, minh bach va
bén virng cho nhan vién cla tb chirc.
B.4.4 T6 chirc phai dam bao khéng lam dung viéc thuc tap hodc hoc viéc dé trdn tranh cac nghia vu
dbi voi ngudi lao dong.
CHU THICH: vi du, st dung ngwdi hoc nghé va thuc tap sinh thanh ngudi lao dong lam viéc toan thoi gian.
B.4.5 T6 chirc phai phat trién cac hoat ddng nham thuc day binh dang séc toc, xa hdi, gi¢i va ngan
chan lao dong tré em.

B.5 Nhirng khia canh van hoéa

B.5.1 T6 chirc phai l1ap ké hoach va céng bb nhirng sang kién nham ting cwéong hiéu biét, bao ton va

tén trong nén van héa dia phwong.

B.5.2 T chirc phai lap ké& hoach va thuc hién nhirng bién phap dé tranh nhirng tac dong tiéu cwc tir
cac hoat ddng cutia td chirc dbi véi nén van héa dia phwong.

B.6 Y té va gido duc

B.6.1 T chire phai hé tro cac chwong trinh y té cong déng dia phwong.

CHU THICH: Céac chwong trinh y t& bao gdm nhitng sang kién trong cac chwong trinh gido duc y t& va chién dich tiém

vaccine.

B.6.2 T6 chirc phai thuc hién cac chwong trinh y té danh cho nguoi lao déng va gia dinh ho.

B.6.3 T6 chirc phai hé tro hoat ddng gido duc cho nguwdi lao dong va cdng déng dia phwong, bao gébm
ca giao duc méi trvdng.

B.7 Cw dan ban dia

B.7.1 T4 chirc phai lap ké& hoach va trién khai cac bién phap dam bao sw ton trong dbi véi tap quan,
quyén va truyén thdng cta cw dan ban dia, véi noi cé thé ap dung, thac day sw tham gia cia ho vao
qua trinh hoat déng quan ly trén dat hodc vung cla ho.

B.7.2 Cac t6 chirc ndm trén dat ban dia ho&c trong khu vc anh hudng cla ho phai xem xét, dwa céng

ddng va cw dan ban dia tham gia vao cac chwong trinh va chinh sach cuda té chure.
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Phu luc C
(Quy dinh)

Yéu cau veé kinh té déi véi cac co s& lwu tra bén virng

C.1 Kha nang phat trién kinh té cua té chirc

C.1.1 T6 chirc phai hoach dinh va thwc hién cac hoat dong va dich vu cia minh, xem xét sw bén virng

vé kinh té trong ngan han, trung han va dai han.

C.1.2 T6 chirc phai c6 mdt ké hoach kinh doanh, cho du don gidn, dwoc cap nhat néu can thiét, dé

chirng minh kha nang phat trién kinh té. K& hoach nay phai bao gdm nhirng thong tin sau:
a) Phan tich va phan doan thj trwéng can dat dworc;

b) Khai niém héa san pham;

¢) Chinh sach gia;

d) Chinh séach giao dich va nhirng chién lwoc tiép thi;

e) Nhirng khodn dau tw can thiét va cu truc chi phi;

f) Nang lwc kinh té;

g) Nang lwc tai chinh;

h) Banh gia rai ro.

C.1.3 T6 chirc phai lwu cac hd so dé cé minh chirng vé sy bén virng kinh doanh.

C.1.4 T4 chirc phai dua ra tw van cho cdng dong dia phwong trudc khi co s& lwu trd méi di vao hoat
dodng lién quan dén nhirng tac déng va lgi ich xa héi nhw nghé nghiép va thu nhép.

C.2 Chét lweng va sw hai long cua khach

C.2.1 T6 chirc phai lap ké hoach va trién khai cac san pham va dich vu theo hd so va ky vong cla
khach. Viéc lap ké hoach cho san phdm va dich vu phai wu tién cac truyén thdng xa hoi va long hiéu

khach cua dia phwong.

C.2.2 T4 chirc phai thiét Iap va duy tri quy trinh d& nhan biét nhixng ky vong/ mong mudn ctia khach vé

san pham va dich vu cta té chtre.

C.2.3 Td chirc phai dat ra yéu ciu vé chét lwong cho cac san phdm va dich vu cia minh va theo doi

viéc duy tri tinh phu hop cla chung.
C.2.4 T6 chtrc phai gitr ban miéu ta vé cac san pham va dich vu ctia minh, bao gém:

a. Sv lién quan cua tinh bén virng véi cac yéu cau da dé ra;
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b. Cach ma cac san phdm cla tb chirc dap rng dwoc ky vong clia khach;
c. Trai nghiém ma té chirc dw dinh mang dén cho khach.
C.2.5 T6 chirc phai:

a) Thiét lap va duy tri quy trinh d& do lwéng sw hai long ctia khach, mét quy trinh ma tat cd moi ngudi
déu cé thé tiép can, ké ca ngudi khuyét tat. Quy trinh nay gébm: xr ly y kién, d& xuat va khiéu nai, ciing

nhw thu thap thdng tin ttr khach, cac dai ly va cac doanh nghiép I hanh;
b) Tra |&i moét cach nhat quan dbi véi khiéu nai va nhivng dé xuét;

c) Lwu gitr hé so phan tich sy hai ldng cta khach, cac khiéu nai va dé& xuét ciing nhw cac hanh doéng
khac phuc da duoc thiét 1ap va thdng bao. Théng tin vé sw hai ldng ctia khach sé dwoc sir dung trong

phan tich cGa hé théng quan ly bén virng.

C.2.6 Thong tin dwa dén cho khach phai s8n sang, dé tiép can va bao gdm cac chi tiét tin cay vé san
phadm va dich vu dwoc cung cap. Di véi nhirtng sdn phadm va dich vu bén ngoai ma té chirc cé thé

cung cap can chi rd théng tin sdn phdm nao nam trong hé thdng bén virng va san pham nao khéng.

C.2.7 T chirc phai thiét 1ap mot quy trinh dé Iwa chon va xac dinh chét lwong nha cung cap ma c¢6 tinh

dén nhirng yéu cau vé tinh bén virng.

C.2.8 T6 chirc can co6 sy wu tién ddi véi nhirtng nha cung cap cé thuc hién cac hoat dong bén virng
trong san xuét va cung (rng clia ho. Té chirc phai trién khai chwong trinh phat trién cac nha cung cép

ap dung nhirng hoat dong nay.

C.2.9 T6 chirc phai xac dinh va lwa chon san pham, dich vu va cung trng cé thé dwoc cong déng dia

phwong cung cép.

C.2.10 Céc dich vu &n uéng dwoc td chirc cung cap phai:

a) Ap dung céac bién phap an toan thwc pham;

b) Uu tién st dung cac san pham twoi séng;

c) Khi c6 thé va kha thi vé mét kinh té, st dung nhirng s&n phdm hiru co;

d) Bao gdm cung cap thwc phdm va dbd ubng tr &m thwc viing mién, xem xét sy sén c6 theo mua cla

cac nguyén liéu, dé khong de doa dén dong thuc vat.
C.3 Strc khée va sw an toan cua khach va ngwéi lao dong

C.3.1 T4 chirc phéi xay dwng va duy tri cac quy trinh xac dinh cac rdi ro dang dién ra, danh gia rii ro va

thwe hién cac bién phap kiém soat can thiét. Nhirng quy trinh nay phai bao gém:
a) Cac hoat déng thwong xuyén va khdng thuwdng xuyén;
b) Cac hoat ddng ctia nhirtng nguoi tham gia vao td chivc (gém ca nhivng nha thau phu);

c.) Trang thiét bj lam viéc, dwoc cung cap bdi td chivc va cac bén thiy ba;
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d) Céac hoat ddng ctia khach dwoc bén thir ba va td chirc cung cép;
e) 'ng pho véi nhivng rai ro va van dé khan cép.

C.3.2 T4 chirc phai dm bao rang két qua cltia nhirng danh gia nay va anh hwéng cla viéc kiém soat
trén dwoc xem xét khi dat ra nhirng muc tiéu bén virng. T chirc phai lwu trik va duy tri cap nhat théng

tin.
C.3.3 Phuwong phap nhan dién va danh gia rdi ro cla td chirc, danh ca cho khach va nhan vién, phai:

a) Buwoc xac dinh phu hop véi pham vi, loai hinh va hanh déng kip thoi, dam bao tinh chi dong thay vi

phan ng.
b) Bam bao phan loai rii ro va nhan biét nhirng rdi ro d6 dé loai bd hodc cé bién phap kiém soat;
c) Twong thich véi kinh nghiém van hanh va cé kha néng thwe hién cac bién phap kiém soat;

d) Cép cho viéc xay dwng yéu ciu lap dat, xac dinh nhu cau dao tao hodc phat trién cac bién phap

kiém soat hoat dong;
e. Dam bao cac hanh ddng theo d&i can thiét d& cam két tinh hiéu qua va thoi han thue thi ctia ching.
C.3.4 T chire phai hé tro nhitng chwong trinh thic day du lich an toan va an ninh.

C.3.5 Phai cung cép théng tin vé cac mdi nguy hiém trong cac hoat déng thuc té va cach phong tranh.
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Phu luc D
(Tham khao)

Vi du thuwe tién trong du lich bén virng

D.1 Céac thwe hanh dwoc mé ta trong Phu luc ndy nhdm minh hoa dé gitp céc t6 chirc dap ng nhirng

yéu cau cla tiéu chudn nay va cai thién hiéu qua hanh ddng ctia hé théng quan ly bén viing.
D.2 Dwéi day la nhirng vi du vé trao déi thong tin va twong tac:

a) Nang cao nhan thirc clia khach qua trang web, hé thdng d&t phong, thd tuc nhan phong, trén trang
thiét b lwu tri, co s& vat chat cla co s& lwu trd, nhirng khu vire céng cdng, thdng tin truyén miéng,

trwng bay, bién bao, t& roi hodc hwéng dan;

b) Tién hanh cac hoat ddng gido duc cho coéng ddng dia phwong théng qua nhitng hoat ddng nhuw
tham quan diém dén, thuyét trinh, cudc thi, thwe hién quang ba trén cac phwong tién truyén thong

dia phwong (vi du nhw bao, dai);

c) bDao tao ngudi lao dong, vi du nhw théng qua cac budi hop, toa dam, cac khoéa hoc, hdi thdo, hoi

nghi, cac chwong trinh tw nguyén;

d) Thwe hién cac hanh déng nhw mua chung, thu thap rac thai va cac hoat déng xa hoi dbi véi trang

thiét bj lwu trd va nhivng nhan t khac cho sy phat trién bén virng diém dén;

e) Khuyén khich va nang cao nhan thirc nha cung rng théng qua cac cudc hop, gidng day va cung

cép théng tin trong viéc thwe hién cac hoat ddng bén virng trong thuc té san xuét va cung ng;

f) S dung nhirng cong cu quang ba nham khuyén khich khach ting hé nhirng thwe hanh bén virng.

D.3 Duoi day la cac vi du vé phat trién xa hoi va kinh té clia didm dén:

a) Céc hoat dong kinh té doan két;

b) Quyén gép san pham va thiét bj da qua st dung cho cdng dong;

c) Uu tién va phat trién cac nha cung ng dia phuong.

D.4 Du&i day la vi du cla viéc gidm bét rac thai ran:

a) Uu dai mua sb lwong I&n, khi phu hop véi hoat dong cla td chire va diéu kién méi trueng, co tinh
dén céac khia canh an toan, chat lwong va kinh té;

b) Gidm s dung bao bi déng géi ding mét lan;

c) S dung thung gom rac thai phu hop;

d) Phan loai, thu gom rac thai cé chon loc va xt ly thich hop;

e) Phan loai chat thai thtr cap, cé thung chira tam thdi chét thai;
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f)

g)

D.5

D.7

a)

b)
c)

d)

36

Tai st dung rac thai hiru co, vi du nhw [am nguyén liéu san xuét cho cdng ddng dia phwong;

Ky két hop dbng véi nhivng nha cung trng dé thu gom cac san phadm va bao bi khéng st dung

(logistics nguwoc).

Duw&i day 1a nhirng vi du vé gidm bt phat thai vao khong khi (khi ga va tiéng on):

Bién phap dé loai bd mui ttr ndu an hoéc tr cac hoat dong lién quan;

Chuwong trinh bao dwdng danh cho phuong tién xe co, thiét bj va may moc;

Ké& hoach thay thé hodc stra dbi cac trang thiét bi, phwong tién van chuyén, trang bi va may méc
dé it & nhiém hon;

Mua thiét bi @& dwoc chirng nhan gidm tiéng 6n hodc gidm phat thai khi.

Duwéi day la nhirng vi du cho st dung nang lwgng hiéu qua:

S dung nhirng ngudn nang lweng tai tao nhw gid va mat troi;

Lwa chon cac nguyén vat liéu xay dwng phu hop;

Céch nhiét twong, tran va clra s6;

Thoéng gid tw nhién;

Téi wu héa st dung khu ve nhiéu néng va béng ram;

Téi wu héa st dung anh sang tw nhién;

Giam thiéu tdn that nhiét trong hé théng dwdng dng nwéc dung dé sudi &m va lam lanh;
St dung trang bj va thiét bi lam lanh hay dun néng cé hiéu qua nang lwong téi da;

U'u tién phuwong tién van chuyén tiét kiem nang lwgng, thyc hién viéc bao dwdng thwong xuyén va
lén ké hoach st dung tbi wu hoa hiéu qué doi xe, lwa chon tuyén dwédng va lich trinh hiéu qua hon

dao tao lai xe vé viéc lai xe tiét kiém nhién liéu va cac bién phap khac twong tw.
Duwéi day |a nhirng vi du vé bdo ton va quan ly st dung nuéc:

St dung thiét bj tiét kiém nwéc (vi du voi nwéc va cac van dé gidm tiéu thu nwéc trong phong tdm,

nha vé sinh, voi hoa sen va hé thdng phun xit);

Kiém tra dinh ky nhdm phat hién ro ri;

Céc chuwong trinh tai st dung khan tdm va khén trai giwong;
Thu nwéc mua;

B&o ton va tai tao ngudn nuéc;

S dung thiét bj thoat nwéc cho cac bé boi;

S dung thich hop nhirtng sdn phadm lam sach cho giat 1a va nha bép;



h)
i)
)
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S dung nwéc xam;
S dung hé thdng x& ly nwéc thai;

S& dung binh phan phédi dinh lwong dung dich xa phong.

D.8 Du&i day la nhirng vi du vé twong tac véi dan cw ban dia:

h)

Théng tin cho khach vé nhirng nét dac thu lién quan dén cac dan cw ban dia;

Hoan trd hodc bdi thwerng dan cw ban dia nhivng loi ich thu duwoc tir viec st dung cac ngudn tai

nguyén, cac tri thirc van héa va truyén théng;
Hb tro nhivng hanh ddng cai thién diéu kién séng cltia dan cw ban dia, theo nhirng wu tién cda ho;

Théng nhét véi dan cw ban dia vé viéc st dung cac ngudn tai nguyén dudi sy kiém soat cla té
chtre, nhw cac quyén sir dung dat va quyén tiép can nhitng dia diém linh thiéng va khai thac cac
tai nguyén tw nhién;

Ngéan ch&n khach ho&c nhan vién c6 nhirng xtic pham hoéc sir dung khéng kiém soat cac dia diém
linh thiéng;

Ngan viéc tlr bd cac hoat ddng kinh té truyén théng nhw 1a hé qua cuda du lich;

Khuyén khich sy ton trong van hoéa va sy riéng tw cla dan cw ban dia; tranh sy xadm pham quyén
riéng tw, pha hly cac dia diém lich st hodc khao cb, khdéng tén trong cac nghi 1& va dia diém linh

thiéng, hodc ap dat cac I& hdi va nghi I& nam ngoai lich truyén théng;

Giup tranh céac tap quan hodc truyén thdng lam tén hai méi trudng.

D.9 Du&i day la nhivng vi du vé théng tin dwoc cung cép cho khach:

Théng tin co ban vé nghia vu cta td chire dbi véi du lich bén virng;

Théng tin co ban vé lich s, van hoéa va sinh thai clia dia phwong trong cac hanh déng bao vé moéi

trudng dwoc phat trién trong khu vuce;

Thong tin vé cac khu vye tw nhién dwoc bao vé khac nhau va cac dia diém thién nhién khac dang

quan tam trong khu vyec;
Théng tin co ban vé cac hoat ddng van hoéa trong khu vuc;

Sw s8n c6 hodc thiéu céac trang thiét bi tién nghi dap ng nhirng tiép can ctia ngudi khuyét tat, tré

em va nguoi cao tudi;

Thong tin vé tiéu thu cac san phdm dia phwong, gdm ca nhan manh vao mén &n ctia khu vic;
Théng tin vé cac hoat ddng quang ba du lich trong khu vic;

Théng tin vé cac chwong trinh da dwoc phat trién vé sir dung nang lwong, st dung nwéc, xr ly
nwéc thai va gidm rac thai ran;

Bién phap an toan, an ninh va nhirng tha tuc danh cho khach;
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j)  Théng tin vé cach (rng xtr trong cdng déng dia phwong va trach nhiém can tuan tha tai cac diém

tham quan;
k) Théng tin co ban vé cac dich vu thiét yéu cé sdn trong cong ddng dia phwong;

)  Théng tin vé hanh vi ’ng x&r ¢ y thirc dbi véi méi trwdng tw nhién.
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] UNWTO:2004, Quy tdc ¢ng xi trong Bdo vé tré em khdi bi Béc 16t tinh duc trong Du lich va
L& hanh.
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